		           HRPB/PRO/BK/03
LAMPIRAN A

	
LAPORAN MAKLUM BALAS BUKAN ADUAN
(PERTANYAAN, PERMOHONAN, CADANGAN DAN PENAMBAHBAIKAN)


	ID Maklum Balas Awam SiSPAA
	

	Jenis Maklum Balas Awam
	Permohonan
Pertanyaan
Cadangan/Penambahbaikan

	Tajuk Maklum Balas Awam
	

	Tarikh Maklum Balas Awam
	

	Nama Pemohon
	

	Rumusan Maklum Balas
(Tindakan yang telah diambil oleh Jabatan/Bahagian/ Unit/Wad)








	
















	


















	Kelemahan/ Punca yang dikenal pasti**
(Maklum Balas Cadangan Penambahbaikan sahaja)

	1.
2.
3.











	Tindakan Yang Telah Diambil

	














	LAPORAN DISEDIAKAN OLEH

	LAPORAN DISEMAK OLEH
(*Ketua Jabatan/Unit/Wad)

	Nama:
	
	Nama:
	

	Jawatan:
	

	Jawatan:
	


	Tandatangan: 
	
	Tandatangan: 
	






  ULASAN KETUA JABATAN
	

	

	


	
	Tandatangan	:	
	Nama	:	
	Jawatan	:	
	Tarikh	:	




